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แนวทาง
การประกันคุณภาพภายนอก
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19
การศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สถานศึกษาสังกัด สช.

โดย
ดร.นันทา หงวนตัด
รักษาการผู้อ านวยการ สมศ.
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มาตรา 7

มาตรา 47

ให้ยกเลิกควำมในมำตรำ 47 แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542
และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

ให้มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ
ของกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ประกอบด้วย
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และกำรอำชีวศึกษำ ให้เปน็ไปตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 

ส ำหรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงอื่นที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ

ให้เปน็ไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น



มาตรา 8

มาตรา 49

ให้ยกเลิกควำมในมำตรำ 49 แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542
และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน

ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชน
ท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินการจัดการศึกษา

ที่มิใช่กำรจัดกำรอุดมศึกษำซึ่งอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงอุดมศึกษำ โดยค ำนึงถึงควำมมุ่งหมำย
หลักกำร และแนวกำรจัดกำรศึกษำในแต่ละระดับตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัตินี้

ให้มีกำรประเมินคุณภำพภำยนอกของสถำนศึกษำทุกแห่ง
’อย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย’
และเสนอผลกำรประเมินต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและสำธำรณชน
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
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มาตรา 9

มาตรา 51

ให้ยกเลิกควำมในมำตรำ 51 แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

ในกรณีที่ผลกำรประเมินภำยนอกของสถำนศึกษำใดทีไ่ม่ได้มำตรฐำนที่ก ำหนด
ให้ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

จัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข ต่อหน่วยงำนต้นสังกัด เพ่ือให้สถำนศึกษำปรับปรุง
แก้ไขภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด หากมิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน หรือ
คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำเพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข



ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมนิคณุภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน)  |  WWW.ONESQA.OR.TH |  5

พระราชฎีกาจัดตั้ง สมศ.
พ .ศ .  2543 มาตรา 7

มาตรา 7 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ. พ.ศ. 2543 ก ำหนดให้ส ำนักงำนมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำเกณฑ์และวิธีกำรประเมินคุณภำพภำยนอก และท ำกำรประเมินผลกำร
จัดกำรศึกษำเพ่ือให้มีกำรตรวจสอบคุณภำพของสถำนศึกษำโดยค ำนึงถึงควำมมุ่งหมำย 
หลักกำร และแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำในแต่ละระดับตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วย
กำรศึกษำแห่งชำติ
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อ านาจหน้าที่
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ก าหนด
กรอบแนวทาง  และวิธีการประ เมินคุณภาพ
ภายนอกที่มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับระบบ
กำรประกันคุณภำพของสถำนศึกษำและหน่วยงำน
ต้นสังกัด

พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส ำหรับกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก
ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก

ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีด าเนินการโดยคณะ
ผู้ประเมินภายนอก รวมทั้งให้กำรรับรองมำตรฐำน 
ทั้งนี้ ในกรณีจ ำเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยเพ่ือ
พัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอก ส ำนักงำนอำจ
ด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยนอกเองได้
พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดท าหลักสูตร
การฝึกอบรมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชน องค์กร
วิชำชีพหรือวิชำกำร เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรฝึกอบรมผู้
ประเมินภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ
เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาประจ าปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี ซี่งมีหน้ำที่
ควบคุมก ำกับหน่วยงำนที่มีหน้ำที่จัดกำรศึกษำ และส ำนัก
งบประมำณ เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนด
นโยบำยทำงกำรศึกษำ และกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือ
กำรศึกษำ รวมทั้งเผยแพร่รำยงำนดังกล่ำวต่อหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องและสำธำรณชน
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ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ท ำให้กำรจัดกำร
เรียนกำรสอนเปลี่ยนจำกกำรนั่งเรียนในห้องเรียน
ไปเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์

วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคล้องกับ
กำรประกันคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำและ
หน่วยงำนต้นสังกัด

แนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอก

แนวคิดหลัก
ภายใต้สถานการณ์  C O V I D - 1 9

แบ่งเป็น 2 ระยะ 
ต่อเน่ืองกัน
ระยะแรก

ระยะสอง

การประเมินผลจากการวิเคราะห์ SAR

การประเมินจากการตรวจเย่ียม (SITE VISIT)
หรือการตรวจสอบหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์
(เป็นไปตามความสมัครใจของสถานศึกษา)



การปรับค าใช้สรุปผล
การประกันคุณภาพภายนอก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ระดับ เกณฑ์ตัดสิน

ปรับปรุง ควรได้รับการพัฒนา
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดพอใช้

ดี

เป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนดดีมาก

ดีเยี่ยม
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ระยะแรก
กำรประเมินผลจำกกำร
วิเครำะห์ SAR
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ระยะแรก
การประเมินและวิเคราะห์ SAR

ประเมินจำกผลกำรวิเครำะห์ SAR ของสถำนศึกษำ ซึ่งส่งผ่ำนหน่วยงำน
ต้นสังกัดตำมกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2561

พิจำรณำจำกส่ิงท่ีปรำกฏใน SAR และเอกสำรประกอบท่ีแนบมำกับ SAR 
เท่ำนั้น (โดยไม่ขอเอกสารเพ่ิมเติมจากสถานศึกษา เพ่ือลดภาระของ
สถานศึกษา)

ร ะดั บคุณภาพ

ดี พอใช้ ปรับปรุง

พบหลักฐำน
ปรำกฏใน SAR

5 ข้อ

พบหลักฐำน
ปรำกฏใน SAR

4 ข้อ

พบหลักฐำน
ปรำกฏใน SAR

0-3 ข้อ

พิจารณาแยกเป็นรายมาตรฐาน
จากที่มชีื่อหลักฐานหรือข้อมูลปรากฏ
ใน SAR ตามจ านวนตัวชี้วัด
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ขั้นตอนการประเมิน
ระยะแรก : การประเมินจากการวิเคราะห์ SAR

กรอบแนวทาง รูปแบบ และวิธีการ

การส่ง SAR ให้คณะผู้ประเมินภายนอกบรหิาร
จัดการ มขีั้นตอนกำรด ำเนินกำรประเมิน ดังนี้
 สถำนศึกษำส่ง SAR ให้หน่วยงำนต้นสังกัด
 หน่วยงำนต้นสังกัดตรวจสอบ ก ำหนดประเด็น
และส่งให้สมศ. ผ่ำนระบบ E-SAR (โดยต้นสังกัด 
และ สมศ. เห็นสถำนะของ SAR พร้อมกัน

 สมศ. รับ SAR ของสถำนศึกษำผ่ำนหน่วยงำนต้น
สังกัดในระบบ E-SAR

 สมศ. ส่ง SAR ให้คณะผู้ประเมินภำยนอก
ด ำเนินกำรประเมินตำมขั้นตอนที่ สมศ. ก ำหนด

1

2 คณะผู้ประเมินจัดท ารายงานผลกำรประเมิน
จำกกำรวิเครำะห์ SAR และตรวจสอบควำมถูกต้อง
คณะผู้ประเมินภายนอกจัดส่งรายงานผลกำรประเมิน
จำกกำรวิเครำะห์ SAR ให้สถานศึกษาตรวจสอบควำม
ถูกต้องตำมระยะเวลำที่ก ำหนด (หน่ึงสัปดาห์หลังจาก
วันท่ีได้ รับรายงาน) หลังจำกนั้นสถำนศึกษำส่ง
รำยงำนพร้อมผลกำรพิจำรณำให้คณะผู้ประเมิน
ภำยนอก
** กรณีมีการส่งรายงานผลการประเมินให้
สถานศึกษา ใหค้ณะผู้ประเมินภายนอกโทรแจ้ง
สถานศึกษาทุกคร้ัง
คณะผู้ประเมินภายนอกตรวจสอบความถูกต้องและ
จัดส่งรายงานกำรประเมินจำกกำรวิเครำะห์ SAR ฉบับ
สมบูรณ์ให้ สมศ.
สมศ. เสนอผลการประเมินจากการวิเคราะห์ SAR เสนอ
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง ก่อนส่งให้สถำนศึกษำ ต้น
สังกัด และเผยแพร่ต่อสำธำรณะชน

3

4

5



P

D

C

A

A

ตัวชี้วัด
การประเมินจากการ

วิเคราะห์ SAR
มำจำกวงจรคุณภำพ

P D C A + A
มีตัวชี้วัด 5 ตัว คือ

ตัวที่ 1
มีกำรเขียน PLAN ใน SAR

ตัวที่ 2
มีกำรเขียน DO ใน SAR

ตัวท่ี 3
มีกำรเขียน CHECK ใน SAR

ตัวที่ 4
มีกำรเขียน ACT ใน SAR

ตัวที่ 5
มีกำรแจ้ง ACCOUNTABILITY
ให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ
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เกณฑ์การประเมิน
จากการวิเคราะห์ SAR
การศึกษาปฐมวัย
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ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัดสิน ระดับ

1. มีกำรระบุเป้ำหมำยคุณภำพของเด็กปฐมวัย มี 0-3 ข้อ ปรับปรงุ ควรได้รับการ
พัฒนา

ให้เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

2. มีกำรระบุวิธีพัฒนำคุณภำพของเด็กปฐมวัยอย่ำงเปน็ระบบ 
ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำเด็กปฐมวัย มี 4 ข้อ พอใช้

3. มีพัฒนำกำรสมวัยตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำเด็กปฐมวัย

มี 5 ข้อ ดี เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

4. มีกำรน ำผลประเมินคุณภำพเด็กปฐมวัยมำพัฒนำเด็ก
ให้มีพัฒนำกำรสมวัย

5. มีกำรน ำเสนอผลกำรประเมินคุณภำพของเด็กปฐมวัย
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

หมายเหตุ เกณฑ์ตัดสินพิจารณาจากมีชื่อหลักฐานหรือข้อมลูปรากฏใน SAR ตามจ านวนตัวชี้วัด

จุดเน้น

P

D

C

A

A

(วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม จุดเน้น และอ่ืนๆ)

เกณฑ์การประเมินจากการวิเคราะห์ SAR ’การศึกษาปฐมวัย’
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของเด็ก



ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมนิคณุภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน)  |  WWW.ONESQA.OR.TH |  15

ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัดสิน ระดับ

1. มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรในแต่ละปกีำรศึกษำ มี 0-3 ข้อ ปรับปรงุ ควรได้รับการพัฒนา
ให้เป็นไปตามเกณฑ์

ท่ีก าหนด2. มีกำรน ำแผนกำรด ำเนินกำรไปใช้ด ำเนินกำร มี 4 ข้อ พอใช้

3. มีกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของกำรด ำเนินกำรตำมแผน

มี 5 ข้อ ดี เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไข
ในปกีำรศึกษำต่อไป

5. มีกำรน ำเสนอผลกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำ
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบ

หมายเหตุ  เกณฑ์ตัดสินพิจารณาจากมีชื่อหลักฐานหรือข้อมูลปรากฏใน SAR ตามจ านวนตัวชี้วัด

จุดเน้น

P

D

C

A

A

เกณฑ์การประเมินจากการวิเคราะห์ SAR ’การศึกษาปฐมวัย’
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ

(วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม จุดเน้น และอื่นๆ)



เกณฑ์การประเมินจากการวิเคราะห์ SAR ’การศึกษาปฐมวัย’
มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กส าคัญ
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ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัดสิน ระดับ
1. ครูมีกำรวำงแผนกำรจัดประสบกำรณ์เรียรู้ รำยปีครบทุก
หน่วยกำรเรียนรู้ ทุกชั้นปี มี 0-3 ข้อ ปรับปรงุ

ควรได้รับการพัฒนา
ให้เป็นไปตามเกณฑ์

ท่ีก าหนด
2. ครูทุกคนมีกำรน ำแผนกำรจัดประสบกำรณก์ำรเรียนรู้ไปใช้
ในกำรจัดประสบกำรณ์โดยใช้ส่ือ เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้

มี 4 ข้อ พอใช้

3. มีกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรจัดประสบกำรณ์
อย่ำงเป็นระบบ 

มี 5 ข้อ ดี เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำกำรจัดประสบกำรณ์ครู
อย่ำงเป็นระบบ 

5. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลปอ้นกลับเพ่ือพัฒนำ
ปรับปรุงกำรจัดประสบกำรณ์
หมายเหตุ เกณฑ์ตัดสินพิจารณาจากมีชื่อหลักฐานหรือข้อมลูปรากฏใน SAR ตามจ านวนตัวชี้วัด

จุดเน้น

P

D

C

A

A

(วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม จุดเน้น และอ่ืนๆ)
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เกณฑ์การประเมิน
จากการวิเคราะห์ SAR
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
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ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัดสิน ระดับ

1. มีกำรระบุเป้ำหมำยของผู้เรียน มี 0-3 ข้อ ปรับปรงุ ควรได้รับการ
พัฒนา

ให้เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

2. มีกำรระบุวิธีพัฒนำคุณภำพของผู้เรียนอย่ำงเปน็ระบบตำม
เป้ำหมำยกำรพัฒนำผู้เรียน มี 4 ข้อ พอใช้

3. มีผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำผู้เรียน

มี 5 ข้อ ดี เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

4. มีกำรน ำผลประเมินคุณภำพผู้เรียนมำพัฒนำผู้เรียนด้ำน
ผลสัมฤทธิ์ให้สูงข้ึน

5. มีกำรน ำเสนอผลกำรประเมินคุณภำพของผู้เรียนต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง

หมายเหตุ เกณฑ์ตัดสินพิจารณาจากมีชื่อหลักฐานหรือข้อมลูปรากฏใน SAR ตามจ านวนตัวชี้วัด

จุดเน้น

P

D

C

A

A

เกณฑ์การประเมินจากการวิเคราะห์ SAR ’ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน’
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน

(วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม จุดเน้น และอ่ืนๆ)
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ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัดสิน ระดับ

1. มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรในแต่ละปีกำรศึกษำ มี 0-3 ข้อ ปรับปรงุ ควรได้รับการ
พัฒนา

ให้เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด2. มีกำรน ำแผนกำรด ำเนินกำรไปใช้ในกำรด ำเนินกำร มี 4 ข้อ พอใช้

3. มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผน

มี 5 ข้อ ดี เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงแกไ้ข
ในปีกำรศึกษำต่อไป

5. มีกำรน ำเสนอผลกำรบริหำรจัดกำรของศึกษำให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบ

หมายเหต ุเกณฑ์ตัดสินพิจารณาจากมีชื่อหลักฐานหรือข้อมลูปรากฏใน SAR ตามจ านวนตัวชี้วัด

จุดเน้น

P

D

C

A

A

เกณฑ์การประเมินจากการวิเคราะห์ SAR ’ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน’
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ

(วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม จุดเน้น และอ่ืนๆ)
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ตัวช้ีวัด เกณฑ์ตัดสิน ระดับ
1. ครูมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ครบทุกรำยวิชำ ทุกชั้นปี มี 0-3 ข้อ ปรับปรงุ ควรได้รับการ

พัฒนา
ให้เป็นไปตามเกณฑ์

ท่ีก าหนด
2. ครูทุกคนมีกำรน ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ไปใช้ในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสำรสนเทศและแหล่งกำร
เรียนรู้ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้

มี 4 ข้อ พอใช้

3. มีกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
อย่ำงเป็นระบบ

มี 5 ข้อ ดี เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของครูอย่ำงเป็นระบบ

5. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และข้อมูลปอ้นกลับ เพ่ือพัฒนำ
ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

หมายเหตุ เกณฑ์ตัดสินพิจารณาจากมีชื่อหลักฐานหรือข้อมลูปรากฏใน SAR ตามจ านวนตัวชี้วัด

จุดเน้น

P

D

C

A

A

เกณฑ์การประเมินจากการวิเคราะห์ SAR ’ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน’
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

(วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม จุดเน้น และอื่นๆ)
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ระยะสอง
กำรประเมินจำกกำร
ตรวจเยี่ยม



ร ะดับคุณภาพ

ดีเย่ียม ดีมาก

ดี พอใช้ ปรับปรุง
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ระยะสอง
การประเมินจากการตรวจเยีย่ม

เมื่อสถำนศึกษำได้รับผลกำรประเมินจำกกำรวิเครำะห์ SAR 
จำก สมศ. และถ้ำหำกต้องกำรให้ สมศ. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
สถำนศึกษำสำมำรถร้องขอให้ สมศ. เข้ำไปตรวจเยี่ยมได้

มีกำรระบุตำรำงนัดหมำยและประเด็นกำรตรวจเยี่ยม
ซึ่งกำรลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมจะใช้ระยะเวลำน้อยที่สุด
ไม่มีกำรสรุปผลด้วยวำจำที่สถำนศึกษำ เพ่ือลดกำรสัมผัส
ตำมหลักกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing)

พิจารณาผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา (IQA) ตามหลักฐานหรือข้อมูล
เชิงประจักษ์ในช่วงการตรวจเยี่ยม



ขั้นตอนการประเมิน
ระยะสอง : การประเมินจากการตรวจเยีย่ม

กรอบแนวทาง รูปแบบ และวิธีการ

คณะผู้ประเมินภายนอกไปสถานศึกษาตามวัน 
เวลาที่นัดหมำย และเร่ิมตรวจหลักฐำนตำมตำรำง
ที่ส่งให้สถำนศึกษำล่วงหน้ำ

คณะผู้ประเมินภายนอกสามารถซักถามข้อสงสัย
ได้ แต่ต้องรักษำระยะห่ำงกันตำมหลักกำรเว้น
ระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) และไม่
ต้องมีกำรสรุปผลด้วยวำจำที่สถำนศึกษำ

คณะผู้ประเมินภายนอกจัดท ารายงานผลการ
ประเมินจำกกำรตรวจเยี่ยม (Site-Visit) และ
ตรวจสอบควำมถูกต้อง

1

2

คณ ะ ผู้ ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก จั ด ส่ ง ร า ย ง า น
ผลกำรประเมินจำกกำรตรวจเยี่ยม (Site-Visit)
ให้กับสถำนศึกษำพิจำรณำควำมถูกต้อง ตำมเวลำที่
ก ำหนด (หนึ่งสัปดำห์หลังจำกวันที่ได้รับรำยงำน) 
หลักจำกนั้นสถำนศึกษำส่งรำยงำนพร้อมผลกำร
พิจำรณำให้กับคณะผู้ประเมินภำยนอก

**กรณี มี ก า ร ส่ ง ร า ย ง า นผลก า รป ร ะ เ มิ น ใ ห้
สถานศึกษา ให้คณะผู้ประเมินภายนอกโทรแจ้ง
สถานศึกษาทุกคร้ัง

คณะผู้ประเมินภายนอกตรวจสอบความถูกต้อง และ
จัดส่งรำยงำนกำรประเมินจำกกำรตรวจเยี่ยมฉบับ
สมบูรณ์ให้ สมศ.

สมศ .  เสนอผลการประเมินจากการตรวจเย่ียม
ต่อคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องก่อนส่งให้สถำนศึกษำ 
หน่วยงำนต้นสังกัด และเผยแพร่ต่อสำธำรณชน

3

4

5

6
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บุคคลท่ีจะสัมภาษณ์
ผู้อ ำนวยกำร ครู นักเรียน 

ผู้ปกครอง กรรมกำรสถำนศึกษำ ฯลฯ

เอกสาร/ภาพถ่าย
โครงกำร แผนงำน แผนกำรสอน

ภำพกิจกรรม ฯลฯ

รางวัล
โล่ ถ้วยรำงวัล

ใบประกำศ วุฒิบัตร ฯลฯ

สถานท่ี
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร

พ้ืนที่จัดกิจกรรม แหล่งกำรเรียนรู้ ฯลฯ

ครุภัณฑ์
ส่ือกำรศึกษำ ส่ือกำรสอน

ส่ือกำรเรียน ฯลฯ

อื่น ๆ
ที่นอกเหนือจำก 
5 ประเภทข้ำงต้น
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CO - 01

SAR ของสถานศึกษา

CO - 02

แบบตรวจสอบรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)
โดยคณะผู้ประเมินภายนอก

CO - 03

แนวทางการพิจารณา
SAR ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ สมศ.

CO - 04

รายงานการประกันคุณภาพ
ภายนอก: ผลการประเมิน SAR
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19

CO - 05

แบบค าร้องของสถานศึกษา
ให้ สมศ. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
หรือตรวจเยี่ยมออนไลน์

CO - 06

ตารางนัดหมายการตรวจเยี่ยม
(ระหว่างคณะผู้ประเมิน)

CO - 07

แผนการเตรียมการ
ก่อนลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
หรือตรวจเยี่ยมออนไลน์

CO - 08

ตารางสรุปผลการ
ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
หรือตรวจเยี่ยมออนไลน์

CO - 09

รายงานการประกันคุณภาพ
ภายนอก: ผลการตรวจเย่ียม
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง
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ระดับ เกณฑ์ตัดสิน

ปรับปรุง • ไม่พบหลักฐำน หรือ พบหลักฐำนหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ในช่วง
ตรวจเยี่ยม ตำมจ ำนวนตัวชี้วัด 0-3 ข้อ ที่น ำเสนอไว้ใน SAR

ควรได้รับกำร
พัฒนำให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์
ที่ก ำหนดพอใช้ • พบหลักฐำน หรือ ข้อมูลเชิงประจักษ์ในช่วงตรวจเยี่ยม 

ตำมจ ำนวนตัวชี้วัด 4 ข้อ ที่น ำเสนอไว้ใน SAR

ดี • พบหลักฐำนหรือ ข้อมูลเชิงประจักษ์ในช่วงตรวจเยี่ยม
ตำมจ ำนวนตัวชี้วัด 5 ข้อ ที่น ำเสนอไว้ใน SAR

เป็นไปตำมเกณฑ์
ที่ก ำหนด

ดีมาก
• พบหลักฐำนหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ในช่วงตรวจเยี่ยมที่แสดงผล
กำรพัฒนำที่สูงขึ้นในช่วง 3 ปีกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง และ

• พบแนวทำงรักษำผล หรือ กำรพัฒนำที่สูงขึ้น

ดีเย่ียม

• พบหลักฐำนหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ในช่วงตรวจเยี่ยมที่แสดงผล
กำรพัฒนำที่สูงขึ้นในช่วง 3 ปีกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง และ

• พบแนวทำงรักษำผล หรือ กำรพัฒนำที่สูงขึ้น และ
• พบหลักฐำนแสดงให้เห็นว่ำสถำนศึกษำมีแบบอย่ำงที่ดี 

(Best Practice) หรือ มีนวัตกรรม (Innovation)

เกณฑ์การประเมินจากการตรวจเย่ียม / ตรวจเย่ียมออนไลน์



นิยามค าศัพท์ ความหมาย
แสดงผลการพัฒนา
ที่สูงขึ้น ในช่วง 3 ปี
การศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง

สถำนศึกษำแสดงให้เห็นผลกำรด ำเนินกำรตำมที่สถำนศึกษำก ำหนด (นิยำม/จุดเน้น) 
มีกำรพัฒนำขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตลอด 3 ปีกำรศึกษำ เช่น สถำนศึกษำนิยำมว่ำตนเอง
เป็นสถำนศึกษำมีควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำกำรสถำนศึกษำน ำเสนอผลกำรเรียนของ
ผู้เรียนในภำพรวมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 3 ปี เป็นต้น

แนวทางการรักษาผล
การพัฒนาที่สูงขึ้น

สถำนศึกษำแสดงแผน / วิธีกำร / กระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรที่แสดงให้เห็นถึงกำร
รักษำคุณภำพของสถำนศึกษำให้สูงเหมือนเดิม หรือสูงขึ้น

นวัตกรรม
(Innovation)

กำรกระท ำหรือส่ิงที่ท ำขึ้นใหม่หรือแปลกจำกเดิมซึ่งอำจจะเป็นควำมคิด วิธีกำร หรือ
อุปกรณ์ เป็นต้น ในที่นี้หมำยถึง แนวควำมคิดหรือวิธีกำรใหม่ที่สถำนศึกษำสำมำรถ
น ำไปปฏิบัติจนเกิดผลส ำเร็จที่ก่อให้กำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้น

แบบอย่างที่ดี
(Best Practice)

วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้สถำนศึกษำประสบควำมส ำเร็จ เป็นเลิศ
ตำมเป้ำหมำย และเป็นที่ยอมรับในระดับต้นสังกัด หรือหน่วยงำนที่ก ำกับขั้นแรก 
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พัฒนาการ
ตัวอย่าง

มาตรฐานผู้บริหาร

มาตรฐานผู้สอน

มาตรฐานผู้เรียน

• คะแนน O-NET NT ฯลฯ สูงขึ้น
•  ผลกำรประกันคุณภำพภำยใน โดยสถำนศึกษำหรือต้นสังกัดสูงขึ้น
•  ผล GPA ของผู้เรียนในโรงเรียนโดยเฉลี่ยสูงขึ้น
•  ผู้เรียนได้รับรำงวัลในเรื่องเดียวกันต่อเนื่อง (กำรเรียน กีฬำ มำรยำท ฯลฯ)

•  ผู้สอนได้รับรำงวัลในเรื่องเดยีวกันต่อเนื่อง 
(วิธีกำรสอน พฤติกรรม กำรผลิตส่ือ ฯลฯ)

•  รำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอกที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำร 
หรือหน่วยงำนต้นสังกัด

•  ผู้สอนในกลุ่มสำระฯ เดียวกัน หรือต่ำงกลุ่มสำระฯ ก็ได้

•  ผู้บริหำรได้รับรำงวัลในเรื่องเดียวกันต่อเนื่อง 
•  โรงเรียนได้รับรำงวัลประเภทเดยีวกันต่อเนื่อง
•  โรงเรียนได้รับผลประเมินตนเอง (IQA) โดยหน่วยงำนต้นสังกัด 
หรือเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสูงขึน้ต่อเนื่อง
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ความเหมือน

ความต่าง

ผลการพิสูจน์

การเปรียบเทียบ
• แบบอย่ำงท่ีดี (Best Practice) และ นวัตกรรม (Innovation) • 

เร่ิมต้นจากความคิดของบุคลากรในสถานศึกษา 
หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กรรมกำรสถำนศึกษำ
ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ

มีผลการพิสูจน์ว่าใครได้รับผลการด าเนินการ
ดังกล่ำว เช่น ผู้บริหำร ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
กรรมกำรสถำนศึกษำ ชุมชน เป็นต้น

เป็นที่ยอมรับ

เร่ิมต้นจากความคิดของบุคลากรในสถานศึกษา 
หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กรรมกำรสถำนศึกษำ
ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ

มีผลการพิสูจน์ว่าใครได้รับผลการด าเนินการ
ดังกล่ำว เช่น ผู้บริหำร ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
กรรมกำรสถำนศึกษำ ชุมชน เป็นต้น

ของใหม่ / ของเดิม*
*(น ามาจากที่อื่น + ปรับใช้ + เป็นประโยชน์)

แบบอย่างที่ดี •
(Best Practice)

• นวัตกรรม
(Innovation)



ในสถำนศึกษำ ของสถำนศึกษำ
I N N O V A T I O N B E S T  P R A C T I C E

กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
(O-NET)

โครงกำรธนำคำรควำมดี /
โครงกำรห้องเรียนคุณธรรม

กำรจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน /
กิจกรรมพ่ีเพ่ือน้อง/ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
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ด้ำนคุณภำพผู้เรียน



ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมนิคณุภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน)  |  WWW.ONESQA.OR.TH |  31

นวัตกรรมทำงกำรบริหำรสถำนศึกษำ เป็น
เรื่องของกำรคิดค้น และเปลี่ยนแปลง
รูปแบบวิธีกำร ตลอดจนกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรสถำนศึกษำใหม่ ที่ส่งผลให้
ระบบกำรท ำงำน กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และกำร ให้ บริ กำรของสถำนศึกษำ มี
ประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น เช่น กำรคิด
โมเดลในกำรบริหำรสถำนศึกษำ กำรใช้
แนวคิด Balanced Score Card /
กำรบริหำรแบบเมตริกซ์ /กำรบริหำรแบบ
กระจำยอ ำนำจ CLUSTERs เป็นต้น

นวัตกรรมทางการบริหาร
สถานศึกษา
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นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
( Instructional Innovation) คือ  ส่ิง ท่ี
น ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ย่ิ ง ข้ึ น 
นวัตกรรมที่น ำมำใช้อำจมีผู้คิดขึ้นก่อน
แล้ว หรือคิดขึ้นใหม่เพ่ือให้เหมำะสมกับ
แต่ละสถำนกำรณ์ นวัตกรรมกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น
แนวคิดหรือวิธีกำร เช่น แนวคิด รูปแบบ 
วิธีกำร กระบวนกำร ส่ือต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับ
กำรศึกษำ เป็นต้น

นวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอน
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นวั ตก ร รมปร ะ เ ภทผลิ ตภัณฑ์ ห รื อ
ส่ิงประดิษฐ์ มีลักษณะเป็นส่ือที่ช่วยในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนมีควำม
เข้ำใจกระจ่ำงชัดเจนในเรื่องที่เรียน หรือ
ท ำให้ผู้เรียนได้มีกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ใน
ทักษะด้ำนต่ำง ๆ ได้เร็วย่ิงข้ึน ได้แก่ ชุด
กำรเรียนกำรสอน / แบบฝึกทักษะ / ชุด
กำรฝึก  /  ชุดฝึกทักษะกำรเรียนรู้  / 
บทเรียนส ำเร็จรูปแบบส่ือผสม / บทเรียน
โปรแกรม / เกม / กำร์ตูน / นิทำน / 
เอกสำรประกอบกำรเรียนรู้  / เอกสำร
ประกอบกำรเรียนกำรสอน เป็นต้น

นวัตกรรม
การจัดการเรียนการสอน 
มี 2 ประเภท

1
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นวัตกรรมประเภทรูปแบบ / เทคนิค / 
วิธีกำรสอน เป็นกำรใช้วิธีกำรสอนหรือ
เทคนิคกำรสอนในรูปแบบต่ำง ๆ ที่นักกำร
ศึกษำได้คิดค้นเพ่ือพัฒนำกำรด้ำนกำร
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนทั้งในด้ำนควำมรู้ ทักษะ
กระบวนกำร และเจตคติ ซึ่งมีวิธีกำรสอน
และเทคนิคกำรสอนจ ำนวนมำก ได้แก่ 
วิธีกำรสอนคิด /วิธีกำรสอนโดยกำร
จัดกำร เรี ยนรู้ แบบร่ วมมือ  /  CIPPA 
MODEL / วัฏจักรกำรเรียนรู้ 4 MAT / วิธี
สอนตำมแนวพุทธวิธี / วิธีสอนแบบบรูณำ
กำร / วิธีสอนโครงงำน / วิธีสอนโดยกำร
ตั้งค ำถำม / Constructivism / 
Discovery เป็นต้น

นวัตกรรม
การจัดการเรียนการสอน 
มี 2 ประเภท
2
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นวัตกรรมด้ำนคุณภำพผู้เรียน คือ ส่ิงท่ี
เกิดจำกกำรที่ผู้เรียนน ำองค์ควำมรู้ ที่คิด
ขึ้นใหม่หรืออำจมีผู้คิดขึ้นก่อนแล้ว   เพ่ือ
มำใช้ในกำรท ำกิจกรรม กำรปฏิบัติ กำร
ประดิษฐ์  จนเกิดเป็นผลงำนหรือช้ินงำน
ที่มีประโยชน์ต่อตนเอง สถำนศึกษำหรือ
สังคม เช่น หน้ำกำกอนำมัย “นำโนมำร์ค” 
/ ถังขยะดับกล่ินผลไม้ / ขำเทียมจำกถุง
น่องใช้แล้ว / หมวกกันน็อกไฮเทค / 
จักรยำนตัดหญ้ำ /รองเท้ำวิเศษ เป็นต้น

นวัตกรรม
ด้านคุณภาพผู้เรียน 



ผู้สอน ผู้บริหาร

ผู้บริหาร ผู้สอน
ผู้เรียน

ผู้คิด
นวัตกรรม หรือ แบบอย่ำงที่ดี

ผู้สนับสนุนในการจัดท า
นวัตกรรม หรือ แบบอย่ำงที่ดี

ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์

คณะผู้ประเมินตรวจสอบแบบฟอร์ม CO-05 ว่ำสถำนศึกษำ
มีกำรระบุชื่อนวัตกรรม (Innovation) หรือตัวอย่ำงแบบอย่ำงที่ดี 
(Best Practice) และเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ีปรากฏอยู่ใน SAR

คณะผู้ประเมินสอบถำมหรือหำข้อมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบั
นวัตกรรม (Innovation) หรือแบบอย่ำงที่ดี (Best Practice)
การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพดีเย่ียมต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ดังน้ี
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ตรวจเยี่ยมออนไลน์
กรอบแนวทาง  รู ป แบบ  แล ะ วิ ธี ก า ร
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19
มีกำรระบำดระลอกใหม่ ส่งผลให้กำรลงพ้ืนที่ตรวจ
เยี่ยมสถำนศึกษำของคณะผู้ประเมินภำยนอกไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องจำกต้องคงหลักกำร 
Social Distancing เพ่ือลดกำรแพร่ระบำดของเชื้อ
ไวรัสดังกล่ำว

สมศ. จึงได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการประเมิน
คุณภำพภำยนอก : กำรตรวจเยี่ยมออนไลน์ขึ้น เพ่ือให้
คณะผู้ประเมินภำยนอกสำมำรถด ำเนินกำรตรวจเยี่ยม
ตำมค ำร้องขอของสถำนศึกษำได้ 

โดยสถานศึกษาต้องมีความพร้อมรับการ
ประเมินแบบออนไลน์ หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้แต่
มีควำมประสงค์ให้คณะผู้ประเมินภำยนอกลงพ้ืนที่
ตรวจเยี่ยม ต้องให้สถำนกำรณ์นั้น ๆ ผ่ำนพ้นไปก่อน
จึงด ำเนินกำรได้

คณะผู้ประเมินภายนอกจะสัมภาษณ์บุคลากร
ของสถำนศึกษำ และตรวจสอบหลักฐำนผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ดังนี้

บุคคล

1 3

54

2

6

เอกสาร/ภาพถ่าย โล่/รางวัล

สถานท่ี ครุภัณฑ์ อื่นๆ
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สถานศึกษาส่งค าร้อง

คณะผู้ประเมินจัดท าก าหนดการ

สถานศึกษาเตรียมความพร้อม
คณะผู้ประเมินด าเนินการประเมิน

คณะผู้ประเมินจัดส่งรายงาน
สมศ. เผยแพร่รายงานผลการประเมิน

1
2

4
3

5
6

เพ่ือขอรับกำรตรวจเยี่ยมออนไลน์ โดยยื่นแบบฟอร์ม 
CO-05 ผ่ำนคณะผู้ประเมินภำยนอก เพ่ือให้ สมศ.
ประกำศรำยชื่อสถำนศึกษำ ก่อนเข้ำประเมิน เพ่ือแจ้งก ำหนดกำรตรวจเยี่ยมให้กับสถำนศึกษำ 

พร้อมทั้งส่งตำรำงนัดหมำยกำรสัมภำษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้องให้สถำนศึกษำรับทรำบ

โดยจัดส่งไฟล์หลักฐำน รูปถ่ำย ให้คณะผู้ประเมิน
ได้พิจำรณำก่อนกำรตรวจเยี่ยมออนไลน์ โดยกำรตรวจสอบหลักฐำนและด ำเนินกำร

สัมภำษณ์ออนไลน์ตำมตำรำงนัดหมำย และสรุปผล
เพ่ือน ำข้อมูลไปจัดท ำรำยงำน

เพ่ือให้สถำนศึกษำพิจำรณำ หลังจำกสถำนศึกษำ
พิจำรณำแล้ว คณะผู้ประเมินตรวจสอบควำม
ถูกต้องและจัดส่งรำยงำนฉบบัสมบรูณ์ให้ สมศ.

โดยน ำเสนอผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพิจำรณำให้กำรรับรอง ก่อนจัดส่ง
รำยงำนให้สถำนศึกษำ หน่วยงำนต้นสังกัด และ

เผยแพรต่่อสำธำรณชน
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1
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3

ประเมินผู้ประเมินภายนอกทุกคน ทุกระดับการศึกษา 
เพราะผู้ประเมินภายนอกถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะท า
หน้าท่ีตามพันธกิจหลักของ สมศ. ให้ก้าวสู่ความส าเร็จ

ระบบ QC100 เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้มีการประเมิน
รอบด้าน (สถานศึกษา / ผู้ประเมิน / สมศ.)

เป็นระบบหน่ึงท่ีใช้ในการประมวลผลการปฏิบตัิงาน
ของผู้ประเมินภายนอก และน าผลมาวิเคราะห์และใช้
ในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก
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หลักเกณฑ์และวิธีการ
ออกหนังสือรับรองการประกันคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา
ได้รับกำรประกันคุณภำยนอกจำก สมศ. และ
ได้รับแจ้งผลกำรประกันคุณภำพภำยนอก

สถานศึกษา*
ด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก QC100

ส านักงาน
ออกหนังสือรับรองให้แกส่ถำนศึกษำ
(มีอายุ 5 ปี นับแต่วันทีไ่ด้การรับรองผลการประกัน
คุณภาพภายนอกครั้งสุดท้ายของสถานศึกษานั้น)

ในวาระเริ่มแรก
ส ำนักงำนยังไม่ได้จัดท ำระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรออกหนังสือรับรอง
ส ำนักงำนจัดส่งให้ทำงไปรษณีย์ หรือ
สถำนศึกษำขอรับ ณ ที่ท ำกำรส ำนักงำน

ภายหลังเมื่อส านักงานจัดท าระบบ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรออกหนังสือรับรอง
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
สถำนศึกษำสำมำรถดำวน์โหลดผ่ำนระบบ
สำรสนเทศของ สมศ. (Automated QA )

วิธีการจัดส่ง



&Q A
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ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
ชั้น 24 อำคำรพญำไทพลำซ่ำ ถนนพญำไท

แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400
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